J2)DUMAS

DEPUIS 1532 - THIERS

Formulaire de rétractation

Vous disposez d’un délai de 14 jours pour retourner vos articles dés réception de celui-ci.

Etape 1 : Préparer votre produit

Pour que votre retour soit accepté, assurez-vous que ’ensemble des articles soient neufs dans leur emballage
d’origine et les étiquettes attachés a Uarticle. Emballez le/les produits en veillant a bien les protéger.

A la réception de votre colis retour, si nous constatons que ce n’est pas le cas, nous nous réservons le droit de
vos facturer des frais supplémentaires.

Etape 2 : Remplir le formulaire

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire par mail uniquement si vous souhaitez vous rétracter du
contrat.

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien ci-dessous :
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Etape 3 : Envoyer le formulaire par mail au service consommateur
Vous devez obligatoirement nous envoyer votre formulaire de rétractation par mail a contact@32dumas.com

Merci d’attendre notre confirmation de rétractation par mail avant de passer a ’étape suivante.

Etape 4 : Expédier votre colis

Les frais de port sont a la charge du client.

Rendez-vous en bureau de Poste pour renvoyer le colis a 'adresse suivante :
PLATEFORME LOGISTIQUE « LA BRIGADE DE BUYER »

RETOUR COMMANDE - PEBBLY

8 ZONE D'ACTIVITES - LA CROISETTE

88340 LE VAL-D’AJOL - FRANCE

Signature du CONSOMMATEUL & civuuiieiiiiiirreii et triereereerereneeennseeenssrnessennssenneseenes
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